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En JRZ SERVICE E.I.R.L., empresa especializada en el mantenimiento y 
montaje de instalaciones eléctricas en baja y media tensión, reconocemos que 
la calidad de nuestros servicios es fundamental para satisfacer las necesidades 
de nuestros clientes y garantizar la confiabilidad de nuestras operaciones. 
 
Asumimos la gestión de la calidad como un pilar estratégico de nuestra 
organización, en coherencia con nuestro propósito empresarial, el contexto en el 
que operamos y la naturaleza de nuestras actividades. 
 
En ese marco, la Alta Dirección se compromete a: 
 

• Proporcionar servicios que cumplan con los requisitos del cliente, legales 
y otros requisitos aplicables a nuestras operaciones. 

• Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad, 
optimizando nuestros procesos y desempeño organizacional. 

• Asegurar la competencia del personal y promover la toma de conciencia 
sobre la importancia de la calidad en todas nuestras actividades. 

• Garantizar el uso adecuado de recursos, equipos y metodologías que 
aseguren la confiabilidad y seguridad de nuestros servicios. 

 
 
Asimismo, esta política establece el marco de referencia para la definición, 
seguimiento y revisión de nuestros objetivos de calidad, asegurando su 
alineación con la estrategia empresarial y el compromiso con la satisfacción del 
cliente. 
 
La presente política se mantiene como información documentada, es 
comunicada, entendida y aplicada por todos los trabajadores y personas que 
actúan en nombre de la organización, y se encuentra disponible para las partes 
interesadas pertinentes. 
 
Es revisada periódicamente para garantizar su adecuación, vigencia y eficacia 
frente a cambios en el contexto organizacional. 
 
 

Lima, 10 de enero de 2026 

 
 


